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Na Wood, a nossa visão é:

 Inspirar com criatividade

 Ser parceiro com agilidade

 Criar novas possibilidades...

Nosso compromisso para a Qualidade é satisfazer 
nossos clientes por meio dos nossos valores de:

Cuidado
Trabalhar de forma segura com 
integridade, respeitando e valorizando um ao 
outro e nossas comunidades

Compromisso
Consistentemente entregar para todos os nossos 
acionistas

Coragem
Superar os limites para criar soluções mais 
inteligentes e sustentáveis
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Essa política aplica-se à e é comunicada em 
toda nossa organização globalmente e a outras 
partes interessadas, se apropriado. Ela é 
revisada anualmente ou quando mudanças 
significativas impactem nosso negócio.

Nós fazemos isso
da seguinte maneira:
 Garantindo que líderes de todos os níveis da Wood 

entendam, sejam responsáveis por e entreguem 
dentro dos compromissos dessa política;

 Reconhecendo os riscos para a nossa entrega bem 
sucedida e tomando medidas eficazes para abordar 
isso.

 Tendo Sistemas de Gestão eficazes, eficientes e 
consistentemente aplicados.

 Entendendo e obedecendo os requisitos legais, da 
indústria e outros externos.

 Estabelecendo e atingindo objetivos claros da 
Qualidade.

 Medindo e agindo a partir do feedback dado pelos 
nossos clientes.

 Monitorando e continuamente revisando o nosso 
desempenho para determinar áreas para melhoria e 
compartilhamento de melhores práticas.

 Assegurando nossa entrega bem sucedida por meio 
de um processo de garantia acordado.

 Aprendendo lições vindas de nossa entrega de 
serviços, não conformidades e incidentes, 
para promover melhoria contínua de nosso 
Sistema de Gestão da Qualidade. 

Nossa Política
da Qualidade




